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Confanza, -
simplicidad y servicio

Segun recientes estudios realizados por Xcustomer Group, al momento de
elegir una marca los clientes evaluan diferentes aspectos, sin embargo, los 3
qgue influyen mas en la decision de compra son: que la marca les inspire con-
fianza; que la relacidon tanto para comprar u otra gestion sea simple y agil;
que le brinden un trato amable y calido en cada interaccion.
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Da los primeros pasos para
convertirte en un experto en
Customer Experience

una de las disciplinas mas demandadas por las empresas
en la actualidad.
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Disefado para:

—>  GERENTES, DIRECTORES O RESPONSABLES

DE CUSTOMER EXPERIENCE —  PROFESIONALES DE DIFERENTES AREAS

EMPRENDEDORESY PROFESIONALES
— EMPRESARIOSY EJECUTIVOS DE EMPRESAS INDEPENDIENTES

9
—  ANALISTASY LIDERES DE AREAS
DE EXPERIENCIA
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Implementar, gestionar y monitorear un modelo de gestion integral de
Customer Experience en cualquier organizacion, tomando como base
el CX Model de Xcustomer Group®.

Construir el dashboard de indicadores, la estrategia de medicion de
estandares y voz del cliente. Disefiar una estrategia de mediciony sus
respectivos instrumentos.

cQue aprendere?

Interpretar e implementar herramientas de Customer Experience
como el Customer Journey Map y Service Blueprint. Conocer los
aspectos clave a considerar para transmitir la Cultura CX a los
colaboradores
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) Te vas a sumergir en una experiencia entretenida y disruptiva, donde aprenderas
conceptos, modelos y herramientas de aplicabilidad inmediata en tu

4 organizacion.

.

) Aplicaras todo lo aprendido en un proyecto final en equipos, el cual sera
implementado en una empresa real.

¢ Que significa

Ser partICIDante ) Podras implementar un modelo integral de gestion de la experiencia,
desarrollando habilidades necesarias para crear una vision integral del mundo del

del programa

CXDM?

) Haras networking con participantes de empresas de diferentes paises.

) Recibiras la Certificacion como Experto en Customer Experience de CX Latam
Institute y tendras la opcion de obtener un Diploma con reconocimiento en los
Estados Unidos, emitido por Florida Global University.
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T EXPOSITOR

Rodrigo Fernandez
de Paredes Alegria

» CX Speaker y asesor internacional.

» Autor del libro ‘Construyendo Xperiencias’® primer libro especializado
en Customer Experience en Latinoameérica.

» Asesor y capacitador en empresas de 12 paises, entre ellas: The Ritz-Carlton (Es-
pafia), Banco Davivienda (Colombia), ARS Humano (Rep. Dominicana), Argos
(Rep. Dominicana y Panama), Banco del Pacifico, Claro y Aeropuerto de Galapa-
gos, (Ecuador), Ferreyros, Hotel SUMAQ, entre otras (Peru).

> Disefio la Certificacion CXDM (Customer Experience Design & Management) reali-
zada en 12 paises, y los programas de Customer Experience de las siguientes
universidades: UNINORTE, ICESI y UNIANDES (Colombia), Pacifico Business
School y CENTRUM PUCP (Peru).

» Creador del modelo especializado en Customer Experience, denominado
XCUSTOMER 360®.

» Co-creador del software de medicion de experiencia Xcustomer360®.

» Ha ocupado cargos directivos en Grafia y Montero (Linea 1 del Metro de Lima),
calidda, Americatel, Telefonica entre otras empresas. MBA (ESAN), Postgrado en
Marketing Relacional (UPC).

> Presidente Ejecutivo de CXLA Customer Experience Latam Association.
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EXPOSITOR

Raul “El Coach” Camacho

Es un ciudadano del mundo. SPEAKER, FACILITADOR Y COACH EN DIFERENTES PAISES,

HA CAPACITADO MILES DE PERSONAS.

Autor del Libro Yo Servidor. Por aquello de ser “turismologo” creod su primera empresa en
Venezuela llamada Mundo Brujula a los 19 afios, la cual recibid en el 2019 el BIZZ AWARDS otorgado
por World Federation of business .

Hoy vive en colombia y es cofundador de Living Trips, considerada una de las 500 empresas en la
region cafetera.

Como speaker y coach internacional es conocido por contar sus experiencias y pulir el
diamante a otros emprendedores en paises como Bolivia, México, Panama, Colombia, Peru , Esta-
dos Unidos y Venezuela, Su lema es “Hoy aqui , mafiana en cualquier parte del mundo®

Es experto en apertura de mercados turisticos mundiales, destacando su labor de posicionamien-
to del Destino Republica Checa en el mercado peruano - colombiano, asi como el acompafiamien-
to de posicionamiento del Destino “Colombia” para el emergente mercado chino.
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Modulos
del programa

Modelo Integral
de Customer Experience

Modelo integral CX que incluye: inves
tigacion, experiencia actual, innovacion
y redisefio, experiencia ‘to be’ y
estrategia de medicion

CX Metrics. Estrategia de
Medicion y principales
indicadores

Estandares, indicadores, instrumen

tos de medicion, dentro de un
programa de voz del cliente.

Business Case y sustentacion
de trabajos finales

Presentacion de un caso de éxito real.

Sustentacion de trabajos finales

CX Tools 1 Customer Journey Map

Permite comprender las brechas entre
lo que espera el cliente y lo que recibe
en cada interaccion durante su experiencia

Liderazgo de equipos
para el empoderamiento
de la Cultura CX

Descubriendo al cliente interno
desde el ‘Yo Servidor’, como
lograr que las personas interiofi
cen la Cultura CX
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CX Tools 2 Service Blueprint

Herramienta clave para el disefio de
un producto o servicio. Profundiza en
los procesos identificando riesgos,
problemas y oportunidades.

Fortaleciendo el compromiso.
¢ Como transmitir la cultura CX
a los colaboradores?

Estrategia para la transformacion
de los equipos enfocados en el
cliente.

Trabajo Final: Implementa todo lo aprendido a una empresa real
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Plataforma Educativa

La experiencia en vivo se complementa con
actividades, evaluaciones y material
complementario en la plataforma de CX
Latam Institute
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Este certificado se otorga a: D|p|om a Certiﬁcacién

Quien ha completado con éxito los requisitos para ser reconocido como < x D M
CXDM Certified

Utilizando el Modelo de Customer Experience de

CX Latam Group®©

cx Latam Duracion: 20 horas + trabajo final Cochino Formandes de Paredes A
. Fecha: Agosto 2022 odrigo Fernandez de Paredes A.
Institute eone. 28

Modalidad: online en vivo CEO Xcustomer Group LLC

Nota: Todos los programas incluyen la emision del diploma de CX Latam Institute C cxlataminstitute.com )
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Recuerda, por llevar CX e-books

Version digital (Kindle) del libro Construyendo

este programa obtendras EE]  yeson detal inde)

CX Partner

KIT CX Tools . ,

lantill d ol ; | Durante las sesiones y 30 dias de plazo para la
Plantilas para que puedas Implementar e realizacion del trabajo final, contaras con el apoyo
Customer Journey Map y Service Blueprint en tu . de tus docentes para que te acomparien en tu ruta
empresa de aprendizaje.
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Soluciones de formacion In House
a la medida de tu empresa

Beneficios exclusivos para empresas
-Tarifas exclusivas en programas abiertos
-Tarifa preferencial en programas In House
-Descuentos permanentes

-Extension de beneficios

&

Ventas individuales y corporativas
Sheyla Manzanedo

Movil y Whatsapp (51) 950095428
smanzanedo@cxlatam.com
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